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Petit guide  
Services de prise en charge psychothérapeutique et  
psychosociale pour votre enfant à Genève 

 
 
Chers parents,  
 
Vous trouverez ci-dessous des informations préliminaires concernant les coordonnées de divers 
services de soutien psychosocial et de prise en charge destinés aux enfants et aux adolescents 
à Genève, ainsi que les points de contact permettant de trouver des psychothérapeutes 
spécialisés dans la psychiatrie de l'enfant et de l'adolescent. 
 
Soutien psychosocial  
Les services psychosociaux s'adressent aux enfants et aux parents afin de leur apporter un 
soutien dans les situations difficiles et de leur offrir un interlocuteur pour toute question ou 
demande d'aide. 
 
Office Médico-pédagogique (OMP) 
Rue David-Dufour 1, 1205 Genève 
Tél: 022 388 67 00 
omp@etat.ge.ch 
https://www.ge.ch/organisation/direction-
generale-office-medico-pedagogique 
Accompagnement psychologique et 
pédagogique des enfants et des adolescents. 

SOS enfants 
Bureau Central d’Aide Sociale 
Place de la Taconnerie 3, 1204 Genève 
sos-enfants@bcas.ch  
https://bcas.ch/fr/notre-action/sos-enfants/sos-
enfants-31 
Conseils, accompagnement et soutien 
psychologique gratuits pour les enfants, les 
adolescents et les parents. 
 

Service de santé de l'enfance et de la 
jeunesse 
Rue des Glacis-de-Rive 11 
Case postale 3682 
1211 Genève 3 
ssej@etat.ge.ch 
http://www.ge.ch/ssej 
Consultations en matière de santé physique, 
psychique, sexuelle et sociale pour les enfants 
et les adolescents. 

Service de protection des mineurs (SPMi) 
Rte des Jeunes 1E, 1227 Les Acacias 
https://www.ge.ch/organisation/service-
protection-mineurs 
 

 
 
Telephone Hotline, chat 
Conseil pour les familles, les enfants, les parents et les adolescents, pour tous types de 
problèmes. 
 
Click4HELP 
https://click4help.ch/ 
Click4Help.ch est un site web qui liste les ressources en matière de santé mentale destinées 
aux jeunes âgés de 12 à 25 ans à Genève. 
 
Pro Juventute 147 
https://www.147.ch/ 
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Service d’assistance gratuite et confidentielle 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, via WhatsApp, 
SMS et chat 
 
 
Soins psychothérapeutiques et psychiatriques  
Des psychologues et des éducateurs ayant suivi de nombreuses années de formation 
complémentaire proposent des psychothérapies pour les enfants et les adolescents. Les médecins 
(spécialistes) en psychiatrie et psychothérapie de l'enfant et de l'adolescent s'occupent 
principalement du traitement médicamenteux de vos enfants, mais peuvent également proposer 
des psychothérapies. 
 
La Maison de l'Enfance et de 
l'Adolescence HUG 
Bd de la Cluse 26, 1205 Genève         
https://enfants-ados.hug.ch/maison-enfance-
adolescence-bref 
Soins médicaux et psychologiques pour les 
enfants et les adolescents. 

Office Médico-pédagogique (OMP) 
Rue David-Dufour 1, 1205 Genève 
Tél: 022 388 67 00 
omp@etat.ge.ch 
https://www.ge.ch/organisation/direction-
generale-office-medico-pedagogique 
Soutien psychologique et pédagogique aux 
enfants et aux adolescents. 

 
Crises aiguës  
En cas de crise aiguë ou d'urgence, veuillez contacter directement l'adresse ou le numéro de 
téléphone suivants : 
 
Urgences pédiatriques HUG 
Hôpital des enfants HUG 
Av. de la Roseraie 47, 1205 Genève 
Tél:  022 372 45 55    24/7 
Hôpital pédiatrique, Hôpitaux universitaires de Genève. Urgences de la naissance à 16 ans. 
 

MALATAVIE  
Conseillers 
0041 22 372 42 42 
Malatavie.spea@hcuge.ch 
https://www.malatavie.ch/ 
La Ligne Ados - service de crise MALATAVIE (HUG - Action Enfants) s'adresse aux jeunes 
jusqu'à 25 ans qui ont des pensées suicidaires ou qui sont en détresse. L'équipe de 
psychologues et d'infirmières de l'unité de crise MALATAVIE est disponible 24 heures sur 24 et 
7 jours sur 7 pour venir en aide aux jeunes, à leurs proches (parents, amis, etc.), ainsi qu'aux 
professionnels des domaines médical, social et éducatif qui sont en contact avec des 
adolescents. 
 
 
Traitement ambulatoire  
Le Service de psychiatrie de l'enfant et de l'adolescent des HUG assure uniquement le suivi 
ambulatoire général des enfants de moins de 4 ans (en âge préscolaire). 
L'Office médico-pédagogique (OMP).Office médico-pédagogique (OMP)- est le principal 
service ambulatoire de psychiatrie infantile à Genève pour les enfants en âge scolaire 
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